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Menimbang

Mengingat

KETUA STMIK METHODIST BINJAI

Bahwa dalam penyelenggaraan pendidikan diperlukan
tatakelola institusi yang baik (Good University
Governance) yang menjamin Kketertataan, kejelasan,
kestabilan dan  konsistensi aturan, transparansi,
akuntabilitas, responsibilitas, keterbebasan dan keadilan.
Bahwa dalam penyelenggaraan pendidikan diperlukan
kepatuhan (compliance) terhadap regulasi dan standar
yang berlaku secara nasional

Bahwa keberlangsungan penyelenggaraan pendidikan
memerlukan suatu sistem penjaminan mutu, baik dalam
lingkup internal maupun eksternal melalui akreditasi
nasional maupun internasional, yang ditujukan untuk
dapat mendorong pengembangan keilmuan dalam
pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi;

Bahwa sehubungan dengan huruf (a), (b) dan (c) tersebut
di atas, maka dipandang perlu untuk menerbitkan
Keputusan Ketua STMIK Methodist Binjai tentang Aturan
Pelaksanaan Standar Penjaminan Mutu dilingkungan STMIK
Methodist Binjai

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional

Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi

Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2013 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun
2005 tentang Standar Pendidikan Nasional.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 8
Tahun



6.
7.
8.
9.

10.

Memperhatikan

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

Cc: 1. Ketua Yayasan STMIK
Methodist Binjai
2. Arsip

2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia
Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan
Tinggi Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi Nomor 32 Tahun 2016 Tentang Akreditasi
Program Studidan Perguruan Tinggi.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi Nomor 61 Tahun 2016 Tentang Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi.

Statuta STMIK Methodist Binjai

Rencana Induk Pengembangan STMIK Methodist Binjai

Bahwa penyelenggaraan pendidikan di STMIK Methodist
Binjai berpedoman pada Sistem Penjaminan Mutu Internal
dalam upaya pengelolaan Insitusi yang baik sesuai
ketentuan pemerintah.

MEMUTUSKAN

Standar Mutu adalah rujukan yang sah dan valid untuk
pelaksanaan tugas dan tanggungjawab oleh seluruh unit
unit teknis dilingkungan STMIK Methodist Binjai

Kualitas Peningkatan pelaksanaan Standar Mutu akan
memiliki implikasi pada sistem reward and punishment
yang diawasi dan dikordinasikan oleh Unit Penjaminan
Mutu

Standart mutu yang dilampirkan dalam keputusan ini
merupakan hal yang tidak terpisahkan dari surat
keputusan ini.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dan
dapat ditinjau kembali apabila terdapat kekeliruan atau

telah dipandang perlu untuk dilakukan perubahan, sesuai
perkembangan kebutuhan STMIK Methodist Binjai

Ditetapkan di : Binjai
Pada tanggal : 09 Agustus 2021

Vera Wijava, M.Kom
NIDN: 0102088304




Lampiran Surat Keputusan Ketua Nomor: 066/KT/D.01/VII/2021
Tentang : Aturan Pengendalian Pelaksanaan Standar SPMI

Visi:

Dilingkungan STMIK Methodist Binjai

Pasal I
Defenisi Istilah

Kebijakan adalah pernyataan tertulis yang menjelaskan pemikiran, sikap, pandangan
dari institusi tentang hal tertentu.

Kebijakan SPMI STMIK Methodist Binjai adalah pemikiran, sikap, pandangan
mengenai SPMI yang berlaku di STMIK Methodist Binjai

Manual SPMI STMIK Methodist Binjai adalah dokumen yang berisi petunjuk praktis
tentang bagaimana manajemen pelaksanaan SPMI STMIK Methodist Binjai yang
mencakup proses penetapan standar, pelaksanaan standar, evaluasi pelaksanaan
standar, pengendalian standar, dan peningkatan standar.

Standar SPMI STMIK Methodist Binjai adalah dokumen yang berisi semua dokumen
isi standar Pendidikan Tinggi yang akan diimplementasikan di STMIK Methodist
Binjai.

Evaluasi Diri adalah kegiatan setiap unit di STMIK Methodist Binjai yang secara
periodik harus dilakukan untuk memeriksa, menganalisis, dan menilai kinerjanya
sendiri selama kurun waktu tertentu untuk mengetahui kelemahan dan
kekurangannya.

Audit SPMI STMIK Methodist Binjai adalah kegiatan rutin setiap semester yang
dilakukan oleh tim auditor internal Perguruan Tinggi untuk mengevaluasi
pelaksanaan SPMI STMIK Methodist Binjai.

Pasal Il Visi Misi
Institusi

Mampu menghasilkan lulusan yang terampil dan berintegritas dibidang pengembangan
Teknologi Informasi dalam memenuhi kebutuhan stakeholder di Sumatera Utara dan pada
tahun 2022 menjadi Perguruan Tinggi terbaik di kota Binjai khususnya dalam bidang

Informatika.
Misi :
1.  Menyelenggarakan Tridarma Perguruan Tinggi yang berbasis Teknologi Informasi
2.  Menyiapkan Sumber Daya Manusia yang berkualitas dalam biang teknologi untuk
menghasilkan lulusan yang mampu bersaing secara global dengan tetap beriman
dan bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa
3. Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat melalui kerjasama dengan

instansi pemerintahan dan dunia usaha



Pasal 111
Tujuan Penjaminan Mutu

Menghasilkan  lulusan  yang professional, berintegritas tinggi, peduli pada
kepentingan masyarakat, berorentasi global, dan tanggap pada kemajuan IPTEKS.
Menghasilkan karya ilmiah dan penelitian yang dipublikasikan dan
menjungjungtinggi hak kekayaan intelektual (HAKI)

Melaksanakan kegiatan pengabdian yang bermanfaat bagi masyarakat.
Mengembangkan organisasi yang sehat dan transparan.

Mengembangkan sumber daya manusia yang professional dan yang merasa bangga
menjadi bagian dari STMIK Methodist Binjai.

Pasal IV

Ruag Lingkup Penjaminan Mutu

Kebijakan SPMI STMIK Methodist Binjai mencakup semua aspek penyelenggaraan
pendidikan tinggi baik di bidang akademik maupun non akademik. Di bidang akademik,
kebijakan SPMI STMIK Methodist Binjai berfokus pada aspek pembelajaran, penelitian
dan pengabdian pada masyarakat, serta aspek lain yang mendukung aspek pembelajaran:
identitas, kerjasama dan kemahasiswaan. Fokus pada aspek pembelajaran ini
dimaksudkan sebagai langkah awal atau perintis, yang secara bertahap fokus dari luas
lingkup kebijakan SPMI STMIK Methodist Binjai akan dikembangkan hingga mencakup
aspek non akademik, antara lain kesejahteraan dan academic venture.

Pasal V

Organisasi Penjaminan Mutu

KETUA
} KETUA
PEMBANTU UPM
KETUA |
BIDANG SEKRETARIS BIDANG
AUDIT AKREDITASI/SERTIFIKAT
INTERNASIONAL
AUDIT AUDIT NON
AKADEMIK AKADEMIK
PENDIDIKAN KEUANGAN
PENELITIAN KEPEGAWAIAN
PENGABDIAN UKM




A. Ketua Unit Penjaminan Mutu

1.

Menjadi pimpinan tertinggi dalam pengimplementasian Sistem Penjaminan
Mutu Internal yang terintegrasi dengan Sistem Manajemen Mutu lainnya.
Melakukan koordinasi, perencanaan, pemantauan dan evaluasi terhadap
pelaksanaan tugas yang dilaksanakan oleh setiap kepala bidang.
Bertanggung jawab dalam pelaksanaan tugas Penjaminan Mutu dan
melaporkannya kepada Ketua STMIK Methodist Binjai.

B. Bidang Audit.

1.

4,

Menyusun dan mengembangkan sistem Penjaminan Mutu bidang akademik
baik manual ataupun berbasis teknologi informasi untuk mengendalikan
ketercapaian standar mutu.

Mengoordinir pelaksanaan, pemantauan, evaluasi hasil audit internal di
semua unit kerja, berikut tindak lanjut perbaikan dan dokumentasinya.
Mengoordinir pengembangan sumber daya manusia untuk pelaksanaan
Kegiatan Penjaminan Mutu

Bertanggung jawab kepada Ketua UPM

C. Sekretaris

1.

Membantu Ketua UPM sebagai wakil manajemen (management
representative) dalam koordinasi, perencanaan, pemantauan, evaluasi dan
pelaporan kegiatan sesuai mandat berikut anggarannya.

Bertanggung jawab dalam pelaksanaan surat-menyurat yang berkaitan
dengan UPM dan mengarsipkannya.

Bertanggung jawab dalam perencanaan, pelaksanaan dan pengelolaan kaji
ulang manajemen (management review), rapat rutin, rapat koordinasi,
pengelolaan umpan balik, dan rapat evaluasi kegiatan.

Bertanggung jawab atas penyusunan konsep laporan kegiatan rutin dan
insidental di UPM.

Bertanggung jawab atas pemutakhiran dan review profil UPM secara manual
atau berbasis teknologi informasi.

Bertanggung jawab kepada Ketua UPM.

D. Bidang Akreditasi dan Sertifikat Internasional

1.

Mengoordinir pengembangan sistem persiapan dini untuk menjamin
kualifikasi akreditasi/sertifikasi internasional.

Mengoordinir  pelaksanaan, pemantauan dan pelaporan sistem
pendampingan penyusunan dokumen, serta persiapan visitasi
akreditasi/sertifikasi internasional.

Mengoordinir pengembangan sumber daya manusia untuk menjamin
peningkatan kualifikasi akreditasi/sertifikasi internasional.

Memantau tindak lanjut saran asesor akreditasi/sertifikasi internasional.
Melakukan benchmarking akreditasi/sertifikasi internasional kepada badan
akreditasi/sertifikasi atau perguruan tinggi.

Bertanggung jawab kepada Ketua UPM.



E. Staf Bidang

1.

2.

Membantu Kepala Bidang dalam penyusunan, pelaksanaan, pemantauan, evaluasi
dan pelaporan program, serta pengembangan sistem.
Bertanggung jawab kepada Kepala Bidang.

Pasal VI
Prosedur Peningkatan Pelaksanaan Standar Mutu

Laporan hasil pengendalian standar diamati dan dipelajari

Rapat dan kegiatan diskusi dilakukan dalam upaya mengevaluasi hasil kegiatan
pengendalian standar yang melibatkan pejabat dan pihak - pihak terkait

Standar perubahan atau revisi sesuai dengan hasil evaluasi sehingga menjadistandar
baru

Penetapan standar baru yang merupakan hasil revisi dilakukan seusai dengan
prosedur penetapan standar.

Langkah - Langkah prosedur peningkatan standar




Pasal VII
Penanggungjawab Prosedur
Pengendalian Pelaksanaan Standar Mutu

Seluruh pihak yang diwajibkan melakukan kegiatan dalam rangka pelaksanaan dan pemenuhan
standar seperti :

1. Unit Penjaminan Mutu (UPM)

2. Pejabat Struktur yang tugas dan wewenangnya diatur oleh standar yang sudah
ditetapkan

3. Keseluruhan pihak atau unit pelaksana yang secara jelas tertera pada standar tersebut

Pasal VIII

Formulir Peningkatan
Standar Mutu

Dokumen isian yang digunakan sebagai alat pendokumentasian pelaksanaan Standar Mutu
dilingkungan STMIK Methodist Binjai, seperti :

1. Formulir Notulen Rapat atau diskusi evaluasi pengendalian standar

2. Formulir perubahan standar

3. Formulir Implementasi Standar Baru

Ditetapkan di : Binjai
Pada tanggal :09 Agustus 2021
Ketua STMIK Methodist Binjai

Cc:
1. Ketua Yayasan STMIK
Methodist Binjai A
2. Arsip Ketua NIDN: 0102088304
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KATA PENGANTAR

Mutu pendidikan tinggi adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan pendidikan
tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi yang terdiri atas Standar Nasional Pendidikan Tinggi
dan Standar Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh Perguruan Tinggi. Penjaminan mutu di
STMIK Methodist Binjai bertujuan untuk memenuhi atau melampaui Standar Nasional
Pendidikan Tinggi sebagaimana yang dituangkan dalam Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia No. 32 Tahun 2013 dan Standar Nasional Pendidikan Tinggi yang dituangkan dalam
Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi No. 44 Tahun 2015, Peraturan
Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia No: 62 Tahun 2016
tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi. Buku Sistem Penjaminan Mutu Internal
ini terdiri dari 4 (empat) dokumen, yaitu: 1) dokumen kebijakan SPMI, 2) dokumen manual
SPM], 3) dokumen standar SPMI, dan 4) dokumen formulir yang digunakan di SPMI STMIK
Methodist Binjai. Dokumen Manual Mutu ini merupakan dokumen yang diterbitkan oleh Unit
Penjaminan Mutu (UPM) STMIK Methodist Binjai, dan merupakan salah satu dokumen yang
disyaratkan oleh pemerintah dalam penjaminan mutu internal sebuah perguruan tinggi.
Dokumen manual mutu, dokumen berisi petunjuk mengenai cara, langkah, atau prosedur
tentang penetapan, pelaksanaan, evaluasi pelaksanaan, pengendalian pelaksanaan, dan
peningkatan setiap Standar Dikti oleh para pihak pada semua aras di dalam Perguruan Tinggi.
Dokumen Manual SPMI Perguruan Tinggi atau Manual Mutu (Quality Manual) bermanfaat
sebagai: 1. Pemandu bagi para pejabat struktural dan/atau Unit Penjaminan Mutu di
Perguruan Tinggi, dosen, serta tenaga kependidikan dalam mengimplementasikan SPMI
Perguruan Tinggi sesuai dengan tugas dan wewenang masing-masing sehingga terwujud
budaya mutu; 2. Petunjuk tentang Standar Dikti dapat dipenuhi dan ditingkatkan secara
berkelanjutan; 3. Bukti tertulis bahwa SPMI di STMIK Methodist Binjai telah siap
diimplementasikan.

Kami mengucapkan terima kasih kepada tim yang telah dengan tekun untuk
menyelesaikan buku ini. Kami berharap bahwa buku ini mampu memberi inspirasi kepada
semua pihak dalam rangka meningkatkan mutu di STMIK Methodist Binjai, sehingga
menimbulkan daya dorong bagi upaya pengembangan daya saing perguruan tinggi.

Binjai, 24 Oktober 2021
Ketua UPM

el

Ria'lndy Yap, M.Kom
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1. Visi, Misi, dan Tujuan
STMIK Methodist

Binjai

Visi STMIK Methodsit Binjai :

Mampu menghasilkan lulusan yang terampil dan berintegrasi
dibidang pengembangan Teknologi Informasi dalam memenuhi
kebutuhan Stakeholder di Sumatera Utara dan pada tahun 2025
menjadi perguruan tinggi terbaik di kota Binjai khususnya dalam

bidang Informatika.

Misi STMIK Methodist Binjai adalah :

1. Menyelenggarakan Tridharma Perguruan Tinggi yang berbasis

teknologi informasi.

. Menyiapkan Sumber Daya Manusia yang berkualitas dalam

bidang Teknologi Informasi untuk menghasilkan lulusan yang
mampu bersaing secara global dengan tetap beriman dan

bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa.

. Memberikan Kkontribusi positif kepada masyarakat melalui

kerjasama dengan instansi pemerintahan dan dunia usaha dalam

hal penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

Tujuan STMIK Methodist Binjai adalah :

1. Mendidik mahasiswa agar memiliki ilmu pengetahuan dan

ketrampilan yang tinggi dalam bidang programming, jaringan
komputer, multimedia dan teknopreneur sehingga memiliki daya

saing yang disegani oleh pemangku kepentingan

. Menyediakan sarana dan prasarana yang mampu menciptakan

suasana proses pembelajaran yang kondusif bagi seluruh civitas

akademika.

. Menghasilkan penelitian dan pengabdian masyarakat yang

memiliki nilai manfaat bagi peningkatan kualitas hidup

masyarakat.
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2. Tujuan Manual

Untuk melaksanakan standar dan memenuhi standar SPMI.
Untuk mengevaluasi pelaksanaan standar SPMI.
Untuk mengendalikan pelaksanaan isi standar SPMIL.

Untuk meningkatkan standar SPMI.

v W N

Untuk memberikan arah serta landasan pengembangan dan

penerapan sistem penjaminan mutu di seluruh unit kerja di

STMIK Methodist Binjai.

6. Untuk mengkomunikasikan kepada seluruh pemangku
kepentingan tentang SPMI yang berlaku di SPMI.

7. Landasan dan arah dalam menetapkan semua standar dan

manual / prosedur dalam SPMI, serta dalam melaksanakan dan

meningkatkan mutu STMIK Methodist Binjai.

3. Luas Lingkup Manual

dan Penggunaannya

Luas lingkup implementasi manual SPMI adalah pada aspek
Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi (pelaksanaan), Pengendalian
(pelaksanaan), dan Peningkatan standar mutu perguruan tinggi,
dilaksanakan secara konsisten dan berkelanjutan untuk menjamin:
a) kepuasan pelanggan dan seluruh pemangku kepentingan
(stakeholders), b) transparansi, c) efisiensi dan efektivitas, dan d)
akuntabilitas pada penyelenggaraan pendidikan tinggi di STMIK
Methodist Binjai.

4. Definisi Istilah

1. Merancang Standar : olah pikir untuk menghasil standar tentang
semua hal yang dibutuhkan untuk meningkatkan mutu STMIK
Methodist Binjai, kegiatan ini berupa penjabaran 24 SN Dikti dan
penetapan standar Dikti yang khas di STMIK Methodist Binjai.

2. Merumuskan Standar : menuliskan isi setiap standar ke dalam
bentuk pernyataan lengkap dan utuh dengan menggunakan
rumus Audience, Behaviour, Competence, dan Degree (ABCD).

3. Menetapkan Standar : tindakan berupa persetujuan dan

pengesahan standar sehingga standar dinyatakan berlaku.
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4. Evaluasi standar SPMI : tindakan menilai isi standar SPMI
didasarkan antara lain: a. Hasil pelaksanaan isi standar SPMI
pada waktu sebelumnya. b. Perkembangan situasi dan kondisi
STMIK Methodist Binjai, tuntutan pemangku kepentingan STMIK
Methodist Binjai dan masyarakakat pada umumnya. c.
Relevansinya dengan Visi dan Misi STMIK Methodist Binjai.

5. Uji Publik : tindakan yang telah disetujui oleh stakeholder.

5. Langkah-langkah atau

Prosedur

1. Peningkatan Standar SPMI

Implementasi penjaminan mutu dilakukan secara siklus dengan tahap: a)
Penetapan Manual Mutu, b) Penetapan Standar Mutu, ¢) Pemantauan dan
audit mutu internal, d) Pelaksanaan Evaluasi Diri secara sistematis dan
berkala, e) Penyusunan Rekomendasi Tindakan Perbaikan (Rumusan
Koreksi), dan f) Pelaksanaan program dan kegiatan untuk peningkatan

mutu secara berkelanjutan (Gambar 2).

L] —4
,(Q._J 1. STANDAR {.
\,-/

7. PENINGKATAN
MUTL

L

— SATU SIKLLUS
6. RUMUSAN SPMPT

| s.auDiT e
INTERN AL 4. EVALUASI DIRI
—
= —
S

™

Gambar 2. Penerapan satu siklus SPMI
Pencapaian Standar Mutu yang telah ditetapkan melalui penerapan SPMI
didasarkan pada dua prinsip utama: peningkatan/perbaikan proses yang
berkesinambungan (continuous improvement) dan peningkatan standar
mutu yang berkelanjutan (sustainable quality). Penerapan prinsip

continuous improvement melalui mekanisme PPEPP (Perencanaan,
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Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian dan Peningkatan), sedangkan
prinsip sustainable quality dilaksanakan melalui mekanisme siklus

Kendali Mutu seperti diperlihatkan pada Gambar 1.

Kualifikasi
Pejabat/Petugas yang

menjalankan SOP

Tim Unit Penjaminan Mutu STMIK Methodist Binjai sebagai
perancang dan koordinator, dengan melibatkan pimpinan STMIK
Methodist Binjai dan semua unit, tenaga kependidikan, serta para

dosen sesuai dengan tugas, kewenangan dan bidang keahliannya.

Standar Manual SPMI
STMIK Methodist

Binjai

Berdasarkan Permendikbud No. 3 Tahun 2020 Tentang Standar
Nasional Pendidikan Tinggi dari Direktorat Jenderal Pendidikan
Tinggi, Kementerian Pendidikan Nasional, menetapkan 24 (dua
puluh empat) standar SPMI sebagai berikut. Standar Nasional
Pendidikan Tinggi (SNPT) merupakan satu kesatuan yang tidak
terpisahkan dalam pelaksanaan tridharma perguruan tinggi. SNPT
terdiri atas: a. Standar Nasional Pendidikan; b. Standar Nasional
Penelitian; dan c. Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat.
Standar Nasional Pendidikan Tinggi terdiri atas: 1. standar
kompetensi lulusan; 2. standar isi pembelajaran; 3. standar proses
pembelajaran; 4. standar penilaian pendidikan pembelajaran; 5.
standar dosen dan tenaga kependidikan; 6. standar sarana dan
prasarana pembelajaran; 7. standar pengelolaan pembelajaran; dan
8. standar pembiayaan pembelajaran.

Standar Nasional Penelitian terdiri atas: 1. standar hasil penelitian;
2. standar isi penelitian; 3. standar proses penelitian; 4. standar
penilaian penelitian; 5. standar peneliti; 6. standar sarana dan
prasarana penelitian; 7. standar pengelolaan penelitian; dan 8.
standar pendanaan dan pembiayaan penelitian.

Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat terdiri atas: 1.
standar hasil pengabdian kepada masyarakat; 2. standar isi

pengabdian kepada masyarakat; 3. standar proses pengabdian
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kepada masyarakat; 4. standar penilaian pengabdian kepada
masyarakat; 5. standar pelaksana pengabdian kepada masyarakat; 6.
standar sarana dan prasarana pengabdian kepada masyarakat; 7.
standar pengelolaan pengabdian kepada masyarakat; dan 8. standar
pendanaan dan pembiayaan pengabdian kepada masyarakat.

Jenis Manual SPMI yang perlu disusun oleh unit kerja disesuaikan
dengan tugas dan fungsinya masing-masing. Kriteria standar yang
disusun harus sama atau lebih tinggi dari standar yang ditetapkan

oleh unit kerja di atasnya.
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